BASES PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE
TELEASISTENCIA OFERTA /2015

INTRODUCCION

La Comunidad de Madrid, en el ejercicio de su competencia exclusiva en
materia de asistencia social, promulgé la Ley 11/2003, de servicio sociales, con
la finalidad de garantizar el desarrollo de la accién social, mediante un sistema
publico de servicios sociales destinado a contribuir al bienestar social mediante
la prevencion, eliminacién o tratamiento de las causas que impidan o dificulten
el pleno desarrollo de los individuos o grupos en que se integran.

El gobierno regional viene realizando, a lo largo de los dltimos afios, un
importante esfuerzo de consolidacién y desarrollo de la red puablica de servicios
sociales, que ha supuesto la imbricacion de las actuaciones del sistema de
atencion a la dependencia en el seno de la atencién social primaria del sistema
de servicios sociales.

Esta actuaciéon supone optimizar recursos y favorece itinerarios prestacionales
que permiten prevenir situaciones de riesgo, atenuar sus consecuencias y
anticipar el disfrute de los recursos disponibles.

Asi, la gestion conjunta del servicio de teleasistencia en las areas de Servicios
Sociales permite un tratamiento integral sobre las personas dependientes y no
dependientes y posibilita la confluencia de sistemas de protecciéon social en el
tratamiento de la cronicidad.

En este sentido, la Consejeria de Asuntos Sociales viene impulsando el
desarrollo de medidas y actuaciones dirigidas a apoyar la permanencia en su
entorno habitual de convivencia, en las mejores condiciones de seguridad y
bienestar posibles, de aquellas personas que lo necesitan por razones de
dependencia, edad, discapacidad, enfermedad, situaciéon de soledad u otras
circunstancias.

El servicio de Teleasistencia, que ha supuesto la incorporacion de las nuevas
tecnologias a la atenciéon domiciliaria del sistema publico de Servicios Sociales,
ha contribuido de forma decisiva a este fin, cobrando en los altimos afios una
gran importancia tanto cualitativa como cuantitativa para la ciudadania,
convirtiéndose en un servicio de primera linea en el catdlogo de recursos
sociales para la atencion de las personas en su propio entorno vital.

El impulso y desarrollo del Servicio de Teleasistencia se ha venido realizando

por la Comunidad de Madrid mediante la colaboracién con los entes locales de
la region y la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP).
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A tal efecto, la FEMP queda encargada de contratar la prestacion del servicio de
Teleasistencia en el &mbito territorial de la Zona Metropolitana y la periférica
de la Comunidad Auténoma de Madrid, con la empresa/s o entidad/es que,
por su experiencia en el sector, garanticen las mejores condiciones para todos
los usuarios.

Con este propésito, y en base a los antecedentes expuestos, se procede a la
difusién de la presente oferta de contratacién entre las Empresas o Entidades
interesadas en asumir la prestacion de los servicios que se describen a
continuacion:

1. OBJETO.

La presente oferta tiene por objeto la contrataciéon del servicio de Teleasistencia
en las condiciones y con los requisitos establecidos en estas Bases y en el
documento “Pliego de Prescripciones Técnicas” que se adjunta.

2. AMBITO TERRITORIAL.

Es el correspondiente a la zona Metropolitana y a la zona periférica de la
Comunidad de Madrid de acuerdo a la zonificacion territorial descrita en el
Convenio de Colaboracion formalizado por la FEMP y la Consejeria de Asuntos
Sociales.

Alcala de Henares
Alcobendas
Alcorcon

Arganda del Rey
Collado Villalba
Colmenar Viejo
Coslada
Fuenlabrada
Getafe

Las Rozas

Leganés
Majadahonda
Mostoles

Parla

Pinto

Pozuelo de Alarcén
Rivas Vaciamadrid
San Fernando de Henares
San Sebastidn de los Reyes
Torrejon de Ardoz
Tres Cantos
Valdemoro

ZONA METROPOLITANA
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ZONA PERIFERICA

Municipios:

El Alamo

Algete

Aranjuez
Arroyomolinos
Boadilla del Monte
Casarrubuelos
Colmenar de Oreja
Daganzo de Arriba
Galapagar

Humanes

Meco

Navalcarnero
Nuevo Baztan
Paracuellos de Jarama
Villalbilla
Villaviciosa de Odoén

Mancomunidades:

Alberche, El
Canadas, Las
Dosmil dieciséis
Encina, La

Este de Madrid
Maliciosa, La
Mejorada-Velilla
Misecam
Pantuena, La
Pinares, Los
Sierra Norte
Sierra Oeste
Suroeste
THAM

Vega del Guadalix
Vegas, Las

Cada empresa podré presentar una oferta a una sola de las zonas, o una oferta a
la zona metropolitana y otra a la zona periférica. En el caso de que ninguna
oferta cumpla las presentes prescripciones o aquella se declare desierta, la
Comision encargada de la seleccién de las ofertas y la propuesta de contratacion
acordard a qué empresa o entidad y bajo qué condiciones se le adjudicara la

prestacion del servicio.
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3. FORMALIZACION DE LOS CONTRATOS

La formalizacién de los contratos queda condicionada a la firma del Convenio
de Colaboracién entre la Comunidad de Madrid y la Federacion Espafiola de
Municipios y Provincias para el desarrollo del servicio de Teleasistencia en
2015.

La falta de finalizacién del procedimiento de contratacién o en su caso, de
formalizacion y efectividad de los contratos como consecuencia de la falta de
firma del convenio del que trae causa, no dard en ningtn caso derecho a
indemnizacién alguna para las empresas licitadoras, ni para la/s
adjudicataria/s.

4. VIGENCIA TEMPORAL.

La vigencia de los contratos de prestacion de los servicios de Teleasistencia,
formalizados entre las empresas/entidades y la F.EIM.P, se iniciaran desde la
fecha de formalizacion del contrato y se mantendran por tres afios, pudiendo
prorrogarse tacitamente por un maximo de dos periodos consecutivos de igual
duracién al inicial de contratacion.

Dicho periodo de vigencia estard supeditado, en todo caso, a la vigencia del
Convenio de Colaboracion entre la Comunidad de Madrid y la Federacion
Espafiola de Municipios y Provincias, cuya duracién anual podra ser
prorrogada por periodos de igual duracién, asi como a los acuerdos de
colaboracién suscritos por los Entes Locales.

No obstante y al amparo de las presentes bases y de los acuerdos
interadministrativos anteriormente referidos, se establece un periodo transitorio
desde la adjudicacién, por un periodo de tres meses.

En este periodo el/los adjudicatario/s de los contratos facilitardn y colaboraran
con el adjudicatario saliente en la prestacion del servicio y esto en tanto se
proceda a la instalacién y en su caso, la desinstalaciéon de los correspondientes
equipos, de forma que este proceso se realice en las mejores condiciones para la
continuidad del servicio y con el menor perjuicio para la atencion al usuario.

La FEM.P.,, como entidad contratante, dictard, una vez producida la nueva
adjudicacion, las directrices oportunas sobre los procedimientos y secuencias
aplicables al proceso de traspaso en orden a que este se produzca con la menor
dificultad posible.
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5. PRESTACION DEL SERVICIO.

El ntimero de Teleasistencias que se prevé alcanzar es el siguiente:

DEPENDENCIA NO DEPENDENCIA MOVILES

6.242 9.308 130 15.420

Se incrementard la proporcion de terminales moviles en relacion al total de terminales
disponibles en un 2% anual.

DEPENDENCIA NO DEPENDENCIA MOVILES

2.198 2.699 58 4.839

Se incrementara la proporcion de terminales moviles en relacion al total de terminales
disponibles en un 2% anual.

Esta previsiéon es orientativa, pudiendo verse modificada por los planes de
actuacion vigentes y los que en un futuro puedan ser impulsados por la
Consejeria de Asuntos Sociales, la demanda existente y la disponibilidad de
crédito.
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Los servicios se gestionardn de acuerdo con lo establecido en las presentes
Bases y en el “Pliego de Prescripciones Técnicas”, sin perjuicio de las mejoras
que puedan introducirse en las ofertas y sean admitidas en la contratacion.

Se garantiza la continuidad del servicio durante el periodo de vigencia del
contrato.

Los equipos, medios auxiliares y procedimientos que, en ntimero y calidad,
sean necesarios para la prestacion del servicio, seran aportados por el
adjudicatario, siendo también éste el responsable de obtener las cesiones,
permisos y autorizaciones legales que, en su caso, sean necesarias, asi como del
pago de los derechos e indemnizaciones por tales conceptos. Serdn también por
su cuenta las reclamaciones relativas a la propiedad industrial y comercial de
los materiales, procedimientos y equipos utilizados, viéndose obligado a
indemnizar a la entidad contratante de todos los dafios y perjuicios que para la
misma puedan derivarse de la interposicion de tales reclamaciones.

La/s empresa/s o entidad/es seleccionadas dardn cuenta al contratante de
cualquier variacién que deseen introducir en los equipos, medios auxiliares y
procedimientos, siendo necesaria la autorizacion del contratante antes de
introducir los cambios.

La/s empresa/s o entidad/es indicadas serd las responsables, durante la
gestion del servicio, de todos los dafios y perjuicios directos e indirectos que se
puedan causar a cualquier persona, propiedad o servicios publico o privado con
ocasiéon o como consecuencia de los actos, omisiones o negligencias del personal
a su cargo, de una deficiente organizacién del servicio o del mal
funcionamiento de los equipos técnicos utilizados.

Los gastos correspondientes a pruebas, ensayos, envio y recogida de
documentacién y, en general, cuantos trabajos e informes sean necesarios para
la puesta en funcionamiento del servicio, serdn por cuenta del/los
adjudicatario/s.

6. CARACTERISTICAS DE LAS EMPRESAS/ENTIDADES.

Podrén concurrir a esta contratacion las empresas o entidades que se dediquen
a la prestaciéon de servicios de Teleasistencia fija, mévil u otros de carécter
social. En el caso de desarrollar actividades de contenido distinto al sefialado
(de seguridad, control, etc.), debe contar con un departamento o unidad
totalmente diferenciada del resto para la prestacion del servicio de
Teleasistencia, tanto en lo que se refiere a la ubicacion del centro de atenciéon
como al personal dedicado al servicio.
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7. OBLIGACIONES FISCALES Y SOCIALES.

La empresa/s seleccionada/s deben acreditar su capacidad de obrar mediante
escritura o documento de constitucion, los estatutos o el acto fundacional, en los
que consten las normas por las que se regula su actividad, debidamente
inscritos, en su caso, en el Registro publico que corresponda, segun el tipo de
persona juridica que se trate.

Ademads, deberan probar la no incurrencia de una prohibiciéon de contratar,
mediante testimonio judicial o certificacién administrativa, segtn los casos, y,
cuando dicho documento no pueda ser expedido por la autoridad competente,
podrd ser sustituido por una declaracién responsable otorgada ante una
autoridad administrativa, notario puablico u organismo profesional cualificado.

También debera acreditar su solvencia econémica y financiera mediante la
presentacion de las cuentas anuales del ejercicio anterior, presentadas en el
Registro Mercantil o en el Registro oficial que corresponda. Los empresarios no
obligados a presentar las cuentas en Registros oficiales podran aportar como
medio alternativo de acreditaciéon los libros de contabilidad debidamente
legalizados.

La/s empresa/s o entidad/es deberan acreditar que se encuentran al corriente
en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y relativas a la Seguridad
Social y demds normativa de caracter laboral, mediante la presentaciéon de los
correspondientes certificados de estar al corriente de pago de Hacienda,
Seguridad Social e Impuesto de Actividades Econémicas.

El incumplimiento de estas obligaciones por parte del/los adjudicatario/s, o la
infracciéon de las disposiciones sobre seguridad por parte del personal técnico

por él designado, no implicara responsabilidad alguna para la FEMP, pudiendo
ser causa de resolucion del contrato.

8. BASES ECONOMICAS.

a) Condiciones generales.

Se contempla la modalidad de una unidad mévil por cada 500 terminales.

La facturacion de servicios se realizara a mes vencido, sobre el tiempo efectivo
del servicio prestado a las personas usuarias, en el mes inmediatamente
anterior.
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Precio base de licitacién zona metropolitana

Teleasistencia: Modalidad Precio sin IVA Precio con IVA
T.Domiciliaria 22,35 € 23,24 €
T. Movil 27,35 € 28,44 €

Precio base de licitacién zona periférica

Teleasistencia: Modalidad Precio sin IVA Precio con IVA
T.Domiciliaria 22,35 € 23,24
T. Movil 27,35 € 28,44 €

El precio base consignado se refiere al precio mensual del servicio (incluidas
segundas UCR vy Periféricos) por usuario. Contiene todos los factores de
valoracién y gastos derivados de la prestaciéon del servicio en las condiciones
descritas en el pliego de prescripciones técnicas y en la legislacion vigente,
incluidos los costes extraordinarios que puedan derivarse de la instalacién de
los dispositivos (cableado, enchufes, transformadores etc.) en los domicilios.

9. REVISION DE PRECIOS.

Los precios de adjudicacién permaneceran vigentes hasta transcurrido un afio
de su adjudicacion.

La férmula de revision de precios aplicable posteriormente sera:

PAC = PA + [(PA x IPC/100)], en la que:

PAC = Precio actualizado.
PA = Precio de adjudicacion.

IPC = indice general de precios al consumo, estatal, producido desde el
mes al que corresponda la fecha limite para la presentacion de ofertas
hasta el mes siguiente a aquel en el que se haya cumplido el afio en la
prestacion de servicios, en el caso de la primera revisiéon de precios, o el
correspondiente a diciembre del afio inmediato anterior a aquel al que se
aplica cada actualizacién, en el caso de las sucesivas revisiones.

10. PRESENTACION DE LAS OFERTAS
La presentacion de proposiciones conlleva, por parte de la entidad o empresa,
la aceptaciéon incondicional del clausulado de estas bases y del Pliego de

Prescripciones Técnicas que rigen la presente contratacion, sin salvedad alguna.
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10.1. Forma y contenido de las ofertas.

Las ofertas se presentardn de manera diferenciada para cada zona territorial
(zona metropolitana y zona periférica), pudiendo presentarse s6lo a una o a las
dos.

Las ofertas se presentaran por duplicado, en sobres separados e independientes,
cerrados y firmados por el licitador o persona que lo represente, debiendo
tigurar en el exterior de la oferta la siguiente inscripcién:

“OFERTA SERVICIO TELEASISTENCIA
EN LA COMUNIDAD DE MADRID *
ZONA METROPOLITANA

y/o

“OFERTA SERVICIO TELEASISTENCIA
EN LA COMUNIDAD DE MADRID “
ZONA PERIFERICA

También figurara en su exterior el nombre y apellidos del licitador o nombre de
la empresa.

A su vez, cada oferta constara de TRES sobres:

e Un sobre con la documentacién administrativa y justificante de solvencia
técnica y economica.

e Otro con la oferta técnica

e Y otro con la oferta econdmica.

Ademas de lo indicado en el Pliego de Prescripciones Técnicas, aportaran la
siguiente informacion en los siguientes bloques debidamente identificados:

Sobre A: Documentacion Administrativa v justificante de solvencia técnica v
econOmica.

e Identificaciéon de la empresa o entidad (nombre, domicilio social, NIF,
etc.). Justificante de estar al corriente de los pagos a la Seguridad Social y
obligaciones tributarias.

La solvencia técnica v econdémica se acreditard de la siguiente forma:

- Experiencia de tres o méas afios en la prestacion simultanea de mas de
15.000 servicios de Teleasistencia.

- Acreditaciéon de un volumen de gestion en los dltimos tres afios de, al
menos, 2.000.000 de euros anual.
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- Estar certificado por la Norma UNE 158401:2007 (Servicios para la
Promociéon de la Autonomia Personal. Prestaciéon del Servicio de
Teleasistencia).

A efectos de acreditar la solvencia, en el caso de las UTE’s, se acumulara la
solvencia de cada una de las Entidades que la conformen.

Sobre B: Oferta Técnica

e Proyecto Técnico, que comprenderd, al menos, los siguientes apartados:

— Propuesta de organizacion y funcionamiento del servicio, en la que se
describirdn, con el suficiente nivel de detalle, la operativa y los
procedimientos de actuacién, concretando asi mismo, las actuaciones
para el mantenimiento de la continuidad del servicio (descripciéon
temporalizada del procedimiento a seguir) y las que se llevaran a cabo
para asegurar la disponibilidad, confidencialidad, protecciéon e
integridad de los datos manejados.

— Los planos del Centro de Atencién y una memoria descriptiva de su
configuracion espacial, asi como informacién relativa al sistema de
respaldo en caso de fallo de los equipos y sistemas principales.

— Una memoria descriptiva del equipamiento tecnolégico (Dispositivos
basicos, periféricos, hardware y software...) y demads recursos
materiales que utilizaran para la prestacion del servicio, incluidas las
Unidades Moviles.

— Informacién sobre el nimero, titulacién académica, antigtiedad en la
prestacion del servicio y dedicacion de los profesionales que
intervendran en la prestacion del servicio objeto del contrato,
agrupados por categorias profesionales.

Asi mismo deberdn acreditar el porcentaje de trabajadores
minusvalidos en la plantilla de la empresa o entidad licitante, y, en su
caso, sus compromisos de contratacion para la prestacion de este
servicio.

— Detalle de los protocolos de atencion.

— Actuaciones de la entidad para la formacion del personal.

— Una memoria descriptiva de los medios de los que disponen para
controlar y evaluar la calidad en la prestacion del servicio.

— Experiencia de la entidad en la prestacion de servicios de Teleasistencia
en la Comunidad de Madrid.
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e Memoria descriptiva de las mejoras econdmicas, técnicas, de recursos
humanos y de gestion introducidas con respecto al Pliego.

e Referencias empresariales. Garantias. Autorizaciones.

Sobre C: Oferta econdémica

e Oferta econémica.

Esta documentacién debera tener entrada en la sede de la FEDERACION
ESPANOLA DE MUNICIPIOS Y PROVINCIAS (FEMP), sita en la calle Nuncio,
8, 28005 - Madrid, antes de las 12 horas del dia 26 de febrero de 2015.

11. APERTURA DE PLICAS.

Una vez finalizado el plazo de presentacion de ofertas, La Comision de
Seleccion constituida procederd a la apertura de plicas, a las que podran asistir
representantes de las Empresas/Entidades que lo deseen. En la misma, la
Comisién Mesa comprobara si la documentacion contenida en cada una de las
propuestas se ajusta, inicialmente, a las exigencias establecidas en las presentes
Bases y “Pliego de Prescripciones Técnicas”.

La apertura de Plicas se realizara en dos actos puablicos a los que podran asistir
representantes de las Empresas o Entidades que lo deseen. En el primero, que
tendra lugar en la sede de la FEMP, Calle Nuncio 8§, el dia 2 de marzo de 2015, a
las 10,00 horas, se abriran los sobres A y B, y en el segundo acto, que se debera
celebrar una vez hecha la valoracién de la oferta técnica, se abrird la oferta
econdmica (sobre C).

12. PUBLICITACION DE LA CONCURRENCIA:

Los gastos de publicacion del anuncio de la presente concurrencia de ofertas en
los medios que se determinen por la FEMP serdn por cuenta de la
empresa/entidad o de las empresas/entidades que resulten adjudicatarias en la
presente convocatoria.
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13. SELECCION DE OFERTAS.

La Comisién de Seleccién, compuesta por representantes de la Consejeria de
Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid y la FEMP, valoraré las ofertas y
seleccionard la mejor de entre las presentadas.

A efectos de valoracién de las ofertas, se tendran en cuenta, ademds de su

adecuaciéon a los requisitos establecidos en el “Pliego de Prescripciones
Técnicas”, los siguientes criterios de adjudicacion:

CRITERIOS DE ADJUDICACION:

1.- Calidad del proyecto......... Hasta 55 puntos
2.- Oferta econdmica .............. Hasta 30 puntos
3.- Mejoras técnicas y sociales.. Hasta 15 puntos

Puntuacion maxima total: ............. 100 puntos

1.- Calidad del Proyecto..........cceeveerenrienriesnnnesenscsesnsscsessesesnescnenens Hasta 55 puntos

El proyecto de gestion se plasmarad en un documento técnico que recoja, con la
amplitud! y el detalle necesarios, todos los elementos relativos al conocimiento
del servicio de Teleasistencia en el &mbito territorial objeto de la oferta, las
necesidades existentes, los medios y la organizacién previstos para la prestacion
del servicio. Comprenderd desde la detallada descripciéon del procedimiento a
seguir y las tareas necesarias para la continuidad del servicio en la zona
adjudicada, los medios técnicos y humanos previstos por el licitador para
hacerlo posible, asi como la descripcion detallada de los protocolos de atencién,
el plan de formacién de los profesionales con contenidos del mismo, el sistema
de gestion de calidad, la experiencia en la prestacion del servicio de
Teleasistencia, asi como todos aquellos otros factores considerados de interés en
la acreditacion de la adecuacion del servicio a las prescripciones contenidas en
el Pliego.

El proyecto se valorara de acuerdo al mayor grado de idoneidad y adecuacién

de las ofertas atendiendo a las siguientes determinaciones:

1.1.- Programa de Trabajo y Organizacién del Servicio .............. Hasta 36 puntos
- Descripcién sociodemogréfica del territorio a concurso.

! Maximo 75 paginas DIN- A4 a doble espacio, tipo letra Arial 12 o similar, anexos incluidos.
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- Objetivos del servicio de Teleasistencia especificos al territorio objeto de
concurso.

- Programa de trabajo para la continuidad del servicio (descripciéon
temporalizada del procedimiento a seguir).

- Prestaciones, organizacion y funcionamiento del Servicio.

- Valoracion del total de trabajadores adscritos a la prestacién del servicio.
Total de categorias profesionales ofertadas y cualificacion. Ratios
categoria profesional / servicios de Teleasistencia. Organizacion y

coordinacion.
1.2- Medios materiales y técnicos ............ccccovvveiniccnnicccnicininncene. Hasta 15 puntos
1.2.1.- Instalaciones, infraestructuras, soporte informatico de gestiéon y
equipamiento tecnOlOZICO ........ccoeveuiiiiiiviiiiiicccce, Hasta 12 puntos
1.2.2.- Unidades moéviles (Ntmero, dotacioén, ubicacion) ............... Hasta 3 puntos
1.3.- Protocolos de atenciom...............coccoeoieeninieincncinncceeneen Hasta 4 puntos
1.4.1.- Valoraciéon del grado de adecuacién de los protocolos de atenciéon
exigidos en el pliego de prescripciones técnicas............cceeuerueueunnne Hasta 2 puntos
1.4.2.- Oftros protocolos de especial interés para la mejor calidad de Ila
atenciOn al USUATIO ....cevveueirieiiciciicccc e Hasta 2 puntos
2.- Oferta eCONOMICA.....couuveeerrirunrenisririnisnistnessessiessessesessessessesessesnes Hasta 30 puntos

Los licitadores detallardn el precio ofertado sin IVA y explicitardn su situaciéon
respecto a la obligacion de pago del impuesto.

La oferta mas econémica obtendré la maxima puntuacion. El resto de las ofertas
se valoraran de forma proporcional a la mas econémica.

La férmula que se aplicard para la obtenciéon de las diferentes puntuaciones
proporcionales sera la siguiente:

Oferta méas econdmica x Puntuacién méaxima
oferta

No se considerardn las ofertas cuyo importe sea inferior en un 20% a la media
de los importes de todas las ofertas presentadas.

3.- Mejoras técnicas y SOCIAles ......ccceceuererrenncsnisensessesensescssesescssennes Hasta 15 puntos
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3.1. Dispositivos periféricos ofertados sobre el total de terminales: Hasta 10
puntos:

3% Dispositivos deteccion de gas y humo: ... 3 puntos.
3% Dispositivos de movilidad/pasividad: ........cccccceveneneincncnnnene 3 puntos.
0,5 % Dispositivos para personas con hipoacusia........c..cccccceveueenee. 1 punto.

3.2. Subsanacion de averias y reparacion

24 NOTAS. .. ettt 3 puntos.
3.3. Plan de Formacion Continua Remunerada

A0 ROTAS .ttt 3 puntos.
3.4. Plan de Formacion Inicial Remunerada

TO NOTAS .ttt 2 puntos.
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